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Sterile Technik wird man in der Wiener Orthomanufaktur vergebens suchen.
Denn Firmengriinder Christian Grasl wei3 aus eigener Erfahrung was seine
KundInnen wollen. So hat er ein ganz besonderes Sanitatshaus aufgebaut. Im
Gesprach mit VALID erklart der geburtige Tiroler, wie ihm das gelungen ist.

Text: Ute Fuith | Fotos: Shutterstock, Orthomanufaktur

VALID: Wenn man in die Orthomanufaktur kommt
erinnert wirklich wenig an ein klassisches Sani-
tatshaus mit Rollstiihlen, Kompressionsstriimpfen,

Riickenbandagen oder @hnlichem. Dafiir findet man

viele bunte Farben, gemiitliche Couches und eine
Snackstation. Wie ist die Idee dazu entstanden?
Christian Grasl: Um das zu erklaren muss ich etwas
ausholen. Ich wurde 1978 mit ,,etwas weniger Fingern
als der Durchschnitt® geboren, genauer gesagt, ich hatte
nur einen Daumen an der linken Hand, alle anderen
Finger waren nicht richtig entwickelt und bildeten ein
,riesiges Puzzlespiel fur Handchirurgen®. Dank des tol-
len Einsatzes meiner gesamten Familie und des Konnens
von Prof. Ernst Marquardt aus Heidelberg bin ich nun
nach unzihligen Operationen stolzer Besitzer von funf
top funktionierenden Fingern. Diese Erfahrungen haben
mich dazu motiviert, dic Orthomanufaktur zu grinden.

Wie ist es lhnen gelungen aus diesem steinigen
Weg eine Erfolgsgeschichte zu machen?

Als Tiroler war mein Plan natiirlich irgendwo im Tou-
rismus zu arbeiten, am liebsten in einem Reisebuiro. Da
Inklusion damals aber noch nicht so richtig Thema war,
wurde mir beim Vorstellungsgesprach kurz und knapp
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erklart, dass sich jemand der ins Reisebiiro kommt auf
cinen Urlaub freut und nicht auf jemanden mit ciner
Behinderung,

Danach bin ich zugegebenermallen in ein kleines Loch
gefallen. Gleichzeitig hat mich dieser Dampfer aber
auch wachgerittelt. Bel einem meiner nachsten Klini-
kaufenthalte in Heidelberg habe ich Prof. Marquardt
davon erzahlt. Der hat gemeint, dass er fast niemanden
kennt der so oft iiber Schienen oder Orthesen schimpft,
wie mich. Dann hat er mich in die Klinikinterne, ortho-
padietechnische Werkstatte geschickt. Allerdings nicht
als Patient, sondern als Schnupperlehrling. Was daraus
geworden ist, sicht man ja ...

Das klingt spannend, aber zwischen Schnupper-
lehrling und Firmengriinder liegt doch noch ein
langer Weg, oder?

Das hat sich ehrlich gesagt alles irgendwie ergeben. Klar,
ohne Fleil3 kein Preis und ich habe vermutlich versucht
immer ein bisschen mehr zu leisten als die anderen um
die geringere Zahl von Fingern zu kompensieren.

Aber ganz chrlich: Das Wichtigste ist — und das gilt glau-
be ich fur uns alle — dass man nicht einen Beruf, sondern
cine Berufung hat. Und wenn dann noch ein starker
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,Bei uns stehen
PatientInnen ganz klar

im Mittelpunkt.”

Christian Grasl und
Tamara Serth

Wille und ein bisschen Gliack dazu
kommen ist vieles moglich. Ich
durfte im Laufe meines bisherigen
Arbeitslebens mit einigen ganz
aulergewohnlichen Menschen
zusammenarbeiten, ihnen tiber die
Schulter schauen und von ihnen
lernen. Und all das, gepaart mit
meiner Version einer optimalen
Patientenversorgung, ergibt die
Orthomanufaktur.

Was ist das Besondere an der
Orthomanufaktur?

Bei uns stehen PatientInnen ganz
klar im Mittelpunkt und wir gehen
neue, teils auch unkonventionelle
Wege um ein optimales Versor-
gungsergebnis zu erreichen.

Wie sieht das konkret aus?

Viele Kollegen wollen alles selber
machen, trauen sich nicht Kompe-
tenzen abzugeben — nicht zuletzt
um Kosten zu sparen. Wir sind uns
dessen bewusst, dass wir nicht in al-
len Bereichen perfekt sein konnen,
daher kooperieren wir mit einem
Netzwerk bestehend aus internati-
onalen Experten wie Prof. Dr. Rigo
aus Spanien, Dr. Stefan Maas aus
Deutschland oder vielen anderen.
Jeder bringt sein fachspezifisches
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Knowhow ein, um das optimale Ver-
sorgungsergebnis fur den Patienten
sicherzustellen — auch wenn dies mit
deutlich héheren internen Kosten
verbunden ist.

Zudem sollte in der Orthomanu-
faktur nie das klassische, sterile
Sanitdtshausflair Einzug halten.
Daher findet man hier viel Farbe,
eine entspannte Atmosphdre und
statt ungemutlicher Wartesessel
chillige Couchen — um nur ein paar
Unterschiede zu nennen. Auch das
berithmte Gipszimmer sucht man
bei uns vergeblich, da wir statt kon-
ventioneller Gipsabdricke moderne
3D Scans der Patienten machen.

Gibt es Expansionsplane?

Wir haben zwar Anfragen aus ver-
schiedenen Stadten und Lindern ob
wir nicht expandieren und Zweig-
stellen eroffnen wollen, damit die
Eltern mit ihren Kindern nicht im-
mer nach Wien fahren mussen. Ich
denke aber — so reizvoll das Thema
Expansion auch sein mag — dass die
Versorgungsqualitit im Mittelpunkt
stehen muss, nicht der Weg dorthin.
Wiren meine Eltern namlich mit
mir damals nicht die gefithlt tausend
Mal nach Heidelberg gefahren hitte
Prof. Marquart mich nie operieren

konnen, hétte ich heute vermutlich
keine funf funktionierenden Finger,
nie in der orthopédietechnischen
Werkstitte geschnuppert und wir
wirden heute auch nicht hier sitzen
um iiber die Orthomanufaktur

zu sprechen. Daher kann ich mir
aktuell zwar eine groBere Orthoma-
nufaktur vorstellen, aber keine mit
vielen Zweigstellen oder Filialen.

Welchen Einfluss hatte lhre
Behinderung auf lhre Arbeit?

Es war nicht immer leicht, alles
andere wire gelogen, aber ich habe
gelernt die positiven Aspekte meiner
Finger zu sehen. Speziell wenn du
mit Kindern zusammenarbeitest,
die auch eine Behinderung haben,
kann die eigene Behinderung von
Vorteil sein. SchlieBlich sitzt man im
selben Boot wie die Kleinen. So ist
die Vertrauenshasis von Beginn an
eine andere. Da kann es schon vor-
kommen, dass Kollegen mich bitten
mit den Kindern zu sprechen. Was
vorher ganz schlimm war, ist dann
plotzlich ganz ok.

Umgekehrt sind diese Kids meist
die direktesten und ich hore immer
wieder Sitze wie ,,deine Finger
sehen aber lustig aus®. Aber mir ist
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In der Orthomanufaktur fUhlen sich die
Besucherinnen dank der Gestaltung mitiiless i
iel Farbe rundum woh! SR SRR

ein ehrliches, direktes Kind lieber
als Eltern, denen fast die Augen her- :
ausfallen, sich aber nicht zu fragen

trauen ... WILLKONMMEN IN DER
Sie sprechen die ganze Zeit iiber ORTHOMANUFAKTUR!

»wir‘, wen gibt es denn nochin

der Orthomanufaktur? * Die Orthomanufaktur ist auf die orthopadietechnische Versorgung von Skoliosen
Da kommt der Chef durch (lacht). ¢ ynd anderen Wirbelsaulenfehlstellungen bei Kindern und Jugendlichen (Korsett),
Ich habe mit Tamara Serth eine der  : auf Schadelasymmetrien bei Sauglingen (Helmtherapie), sowie auf die Hilfsmit-
tollsten Orthopédietechnikerinnen ¢ telberatung von Patienten mit Cerebral Parese spezialisiert. Eine enge Koope-
gewinnen konnen die ich kenne — : ration mit Fachérzten, Therapeuten und internationalen Spezialisten sowie ein
und wir erganzen einander perfekt.  : |4ndertibergreifendes Netzwerk gewahrleistet, dass die Versorgung der kleinen
Neben Tamara verstirken natirlich 1 und groBen Patienten immer den neuesten medizintechnischen Standards

dic angesprochen Experten unser . entspricht.

Team, sowie das eine oder andere :

Helferlein im Hintergrund. ¢ www.orthomanufaktur.at

Anwalt fur Gleichbehandlungsfragen fiir Menschen mit Behinderung

Der Behindertenanwalt berdt und unterstiitzt Menschen mit Behinderungen bei
Diskriminierung in der Arbeitswelt, bei Verbrauchergeschiaften und in der Bundesverwaltung.

Der Behindertenanwalt steht Ihnen fiir Auskiinfte und Beratung gerne zur Verfiigung.

Kontakt:

» Anschrift: Behindertenanwalt
Babenbergerstrafie 5/4, 1010 Wien

» € 0800 80 80 16 (gebiihrenfrei)

» Fax: 01-71100 DW 86 2237

» E-Mail: office@behindertenanwalt.gv.at

Beratungszeiten: Montag-Freitag von 08:00 bis 12:00 Uhr und nach Terminvereinbarung
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Ndhere Informationen unter www.behindertenanwalt.gv.at
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